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Presentació
La memòria de la biblioteca és el

document que recull les dades de
rendiment dels diferents serveis,

analitza les xifres de resultats, i

intenta extreure les conclusions
que se’n deriven. És el mitjà bàsic a

l’hora de planificar el futur. 

Vinculem el pla d’acció i la

memòria amb la finalitat de

poder avaluar millor què hem
fet i com ho hem fet. Això ens

ajudarà a decidir els objectius i

les accions a emprendre. 

Identifiquem els punts forts i les

oportunitats de millora que seran

la base per a la planificació futura.

AVALUEM EL PRESENT,
PLANIFIQUEM EL FUTUR
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01



Biblioteca La Ginesta | Begues
MEMÒRIA 2024

S
u
m
ar
i

01

04

05

06

07

08

02

09

La Biblioteca de
Begues en xifres 

PRESENTACIÓ

1.1

Quadre de
comandament 

1.2

Evolució dels
darrers 3 anys

1.3

Valoració de les
dades  

1.4

02
Recursos humans

GESTIÓ DE LA
BIBLIOTECA

2.1

VINCULACIÓ AMB
EL PLA D’ACCIÓ 

Usuaris

DADES D’ÚS

5.1

Fons documental5.2

03
Activitats
familiars

ACTIVITATS

3.1

Activitats de
suport a
l’aprenentatge 

3.2

Activitats per 
a adults  

3.3

Activitats 6a
Setmana de la
Ciència

3.4

Programa activa
la teva salut 

3.5

Revetlla de Sant
Jordi   

3.6

Publicacions

INVERSIONS I
MILLORES

6.1

Web i xarxes
socials

6.2

Presència
mediàtica

6.3

DIFUSIÓ

CONCLUSIONS

Dades
econòmiques

ANNEX

9.1.

03

04

05

07

08

10

10

11

11

13

13

14

15

16

17

21

21

24

28

28

29

30

30

31

33

33



Biblioteca La Ginesta | Begues
MEMÒRIA 2024

Fons de la biblioteca 27.330
Documents prestats 27.394
1.167 Préstecs virtuals 
Préstecs interbibliotecaris :

USUARIS I  USUÀRIES
Tallers, xerrades, 
presentacions de
llibres i altres activitats

197

Visites escolars

28
10 alumnes

762
Hores del 
conte

PI
5875
DOCUMENTS 
DEIXATS

    1.1. La biblioteca de Begues 
           en xifres 

VISITES

INFOGRAFIA

04

Hores d’obertura 1.503

Visitants per dia 151

39.212
PRESENCIALS

279 Nous carnets

40 % dels habitants de
Begues té carnet de 
biblioteca 

2.978 
PERSONES AMB
CARNET DE LA GINESTA

DOCUMENTS

1445
REBUTS

ACTIVITATS

235
ACTIVITATS

5180
ASSISTENTS

3758

660

assistents

assistents

WEB I  XARXES
 SOCIALS
23.062 Visites al web

643 Seguidors al Facebook

1.291 Seguidors a Instagram

444 Sessions internet i +

1.250 Sessions wifi

i+

AULES D’ESTUDI

Hores d’obertura 128 

291 
assistents



% de visites que fan ús del servei de préstec

% de visites que fan ús del servei de wifi

% de visites que fan ús del servei d'Internet i +
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Préstecs per cada resident al municipi que ha
fet ús del servei de préstec

Préstecs per habitant

4,7

29

68,5

1,3

Creixement de la col·lecció

Préstecs per document

17%

1,5

% de visites que assisteixen a activitats de
dinamització cultural

21,4

0,4

11.093

18%

5,3

31

3,1

3,7

140

207

11%

18%

3%

1%

    1.2. Quadre de comandament 

259

222,3

-2%

9.803

12%

% d’usuaris inscrits l'any 2023 i actius l'any 2024

% d’usuaris inscrits respecte població atesa

Seguidors a Facebook i Twitter per cada 1.000
habitants

2023 2024 MITJANA PF/OM

ORIENTACIÓ 
A L'USUARI 41%

40%

243

44%

40%

42%

35%

276

% de la col·lecció que ha sortit en préstec

Adquisicions per cada 1.000 habitants

36%

232,5

1%

38% 29%

158,4

-1%

0,8 0,9 0,8

% d’usuaris actius respecte la població atesa

Visites presencials per habitant

Visites per cada usuari actiu de la biblioteca

15%

3,4

22

Visites al web per habitant 0,4

Nombre total d'activitats culturals per biblioteca

Treballadors per cada  1.000 habitants

Hores anuals de formació per treballador

Hores de voluntaris per cada 100 hores dels
treballadors de plantilla

0,5 0,3

Visites per treballador

126

128

6%

22%

3,3

134

223

19%

31,3

19,3

8.784

0,5

ANÀLISI DE
LA COL·LECCIÓ

ÚS DE LA
BIBLIOTECA

RECURSOS
HUMANS

05

4%

1%

5%

2%

2,9
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PUNTS FORTS
Superfície útil de servei 
per cada 1.000 habitants

Ordinadors d’ús públic per
cada 1.000 habitants

Punts de lectura per 
cada 1.000 habitants

% de la col·lecció que ha
sortit en préstec

Adquisicions per cada
1.000 habitants

Despesa operativa 
per habitant

Despesa en fons documental 
per habitant

Despesa en 
manteniment per m2

Despesa operativa per visita

Despesa operativa 
per préstec

Visites per cada usuari
actiu de la biblioteca

Visites al web per habitant

Préstecs per habitant

Nombre total d’activitats 
culturals per biblioteca

% de les visites que
assisteixen a activitats de
dinamització cultural

Treballadors per cada
 1.000 habitants

Hores anuals de formació
per treballador

Hores de voluntaris per cada
100 hores dels treballadors 
de plantilla

06

% de visites que fan ús
del servei d’internet i +

% de visites que fan ús
del servei de wifi

OPORTUNITATS
DE MILLORA

Creixement de la
col·lecció

Visites presencials per
habitant
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2024

27.679

27.330

27.850

    1.3. Evolució dades 
           darrers 3 anys

07

2023

FONS DOCUMENTAL

2025

31,48€

36,99€

38,95€

PRESSUPOST

234.581,39€

274.919,62
290.609,08€

DESPESA PER HABITANT

POBLACIÓ ATESA 7.450 7.432 7.462

DIES DE SERVEI 266 263 259

HORES DE SERVEI 1.479 1.516 1.503

VISITES

33.759

35.137

39.212

151  127

134

VISITES PER DIA
VISITES PER HABITANT

VISITES ANUALS

5,25   4,53

4.72

199

NOUS
CARNETS

TOTAL
CARNETS

3.061

2242.992

2792.978

CARNETS

40%40%46%

% CARNETS
RESPCTE LA

POBLACIÓ
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106
27.394

08

87
9323.211

24.436

PRÉSTEC

PRÉSTEC PER DIA

USUARIS | PRÈSTECS 929 1.043 1.107

USUARIS | INTERNET I+ 221 171 145

USUARIS | WIFI 194 121 121

4.558

ASSISTENTSACTIVITATS

229

5.055245

5.180235

ACTIVITATS

1.4. Valoració
       de les dades

Mantenint la tendència ja iniciada l’any

2023 hem incrementat de nou les visites

presencials a la biblioteca. Ja ens falta

menys per acostar-nos a la xifra del 2019

(42.674).  Sí que és significativa la xifra
dels préstecs que s’han incrementat en
8.169 més respecte el 2019. 

La gratuïtat del préstec interbibliotecari
i la nostra col·lecció actualitzada són els
responsables d’aquest increment. Un

38% de la col·lecció s’ha prestat mentre

que la mitjana del tram de població és del

29%. Valorem molt positivament aquestes

dades tenint en compte el canvi general

d’hàbits dels usuaris.

39.212
visites



les activitats
un dels
nostres
punts forts

Pel que fa a les activitats, n’hem fet

235, pràcticament les mateixes que

l’any anterior. L’assistència a les
activitats ha estat una mica superior
tot i que aquest any hem portat un
control més estricte dels aforaments.
Les activitats continuen sent un dels
nostres punts forts. 

Aquest any hem aconseguit arribar al
creixement zero de la col·lecció.

Hem fet molta esporga de

documents obsolets. Les adquisicions
de nou fons han continuat en la línia
de l’any anterior amb motiu de les
subvencions rebudes i per tant
continuem tenint un fons molt nou i
actualitzat. Un cop més el nombre

de préstecs interbibliotecaris deixats
ha triplicat els préstecs rebuts. 

El nombre de connexions a la wifi de
la biblioteca és molt baix. S’explica
perquè la xarxa de l’Ajuntament és
d’accés lliure i els nostres usuaris
la prioritzen per comoditat. Hem

sol·licitat les dades a l’Ajuntament
però ens han comunicat que no
estan disponibles. 

Com en els darrers anys l’ús d’internet i +
està molt per sota de la mitjana de la xarxa.

La majoria dels nostres usuaris disposen
dels seus propis ordinadors i en alguns

casos demanen en préstec els portàtils que
tenim a la seva disposició.

Biblioteca La Ginesta | Begues
MEMÒRIA 2024
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Durant l’any 2024 la biblioteca ha obert un total de 259 dies 

i 1.503 hores. El mes d’agost la biblioteca ha estat tancada. 

La Gestió 
de la biblioteca

2.1. Recursos humans
L’equip de la biblioteca està integrat per:

1 bibliotecària–directora: Imma Grau 
3 auxiliars tècniques de biblioteca: Eulàlia Garcia ,
Ana López i Marta Biel. 

Formació: Hem fet un total de 274 h. de formació. 

Hem tingut la col·laboració de 7 persones voluntàries

que han fet un total de 173 hores.

Biblioteca La Ginesta | Begues
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235
ACTIVITATS

10

15

4

SESSIONS CLUB
DE LECTURA

SANT JORDI

PRESENTACIONS
DE LLIBRES
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Les activitats
03

ASSISTENTS
5180

CONFERÈNCIES,
XERRADES,

ACTUACIONS 
I ALTRES TALLERS       

56

9

31

33

37

5

10

17

8

TALLERS
ARTISTICS

JULIOL

VISITES
ESCOLARS

TALLER DE
COSTURA

ESCACS

MÚSICA EN FAMÍLIA

HORES DEL
CONTE

TALLERS SETMANA
CIÈNCIA

TALLERS ACTIVA
LA TEVA SALUT

660 

1576

357

762

319

157

142

100

373

165

322

247

3.1. Activitats familiars

Hem fet 11 sessions d’hores 
del conte amb 619 assistents.  
Sessions de l’hora del conte en
anglès.

Per als més petits (0-3 anys)
hem fet sessions els dissabtes
matí de Música en família amb
l’Albada Blay i l’Anna Jacas.

11

Tallers de manualitats
conduits pel personal de la
biblioteca. 

Tallers per a diades especials.
(Nadal, Carnestoltes, Pasqua, Sant
Jordi, Sant Joan, Tot Sants ...).



Celebració del desè aniversari de la biblioteca
amb l’actuació d’un grup d’animació i berenar per
a tots els assistents. Vam regalar també una bossa
de roba i vam fer el sorteig d’un lot de llibres.

Tallers Bibliolabs.

Cinquena edició del taller de costura conduit per
voluntàries de la gent gran amb 33 sessions i 319
assistències. 

Tallers artístics de dibuix i pintura.

Tallers especials de manualitats cada setmana
durant el mes de juliol,  9 tallers i 357 assistents.

Tardes de joc en família els dilluns cada quinze
dies.

Tallers de haikus per al dia de la Poesia.

Tallers ambientals amb l’Associació BioEduca
amb animals vius.

Laboratori portàtil de lectura: El calaix de
l’artista.

Taller de tonificació famílies amb nadons.

4 Exposicions a la sala infantil.

Biblioteca La Ginesta | Begues
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3.2. Activitats de 
      suport a l’aprenentatge
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Ens han visitat els alumnes de la llar d’infants, 
4 visites amb 73 escolars.

Ens han visitat els alumnes de l’escola infantil
L’Alzina, 10 visites amb 107 escolars.

D’educació primària hem tingut 10 visites amb
369 escolars. Hem preparat diferents activitats
adequades a cada grup d’edat.

D’educació secundària hem tingut 4 visites amb
107 alumnes i amb actuacions  de contes per a
joves amb la Sandra Rossi.

Fòrums d’autor. Trobades dels autors amb els
alumnes de primària de l’Escola Sant Cristòfor de
les obres que han treballat a classe.

Aquest any les aules d’estudi han funcionat
durant els períodes del 7 al 21 de gener, del 17 de
maig al 2 de juny i del  13 al 29 de desembre amb
un total de 339 assistències d’estudiants.

Durant el mes de juliol hem tingut la visita de 3
casals d’estiu amb 106 infants.

3.3. Activitats per a 
       públic jove i adult

Club de lectura en francès un
cop al mes conduït per un
voluntari nadiu.

Club de lectura en català un
cop al mes conduït per una
voluntària del municipi.

Tallers d’Artteràpia i
musicoteràpia amb els
residents de la llar d’avis La Vinya. 



Espectacle Ellas legendarias amb la Sandra
Rossi per la diada del 25N.

Taller de poesia amb l’Isidre Tres.

Taller i tast de mel amb la Núria Valentí.

Taller del sol pelvià amb la Leyre Biel.

Taller d’Artteràpia amb l’Estela Montalvo.

Concert d’amor i de mort amb l’actriu i
narradora Jordina Biosca i el guitarrista David
Garcia.

Xerrada el Valor de la Pau amb el Jordi
Armadans a l’espai Arcadi Oliveres.

Xerrada Els pares de la química a càrrec de
l’Ignasi Llorente.

Taller Secre(t)ions a càrrec d’Anouchka Skoudy.

Biblioteca La Ginesta | Begues
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Taller d’escacs amb una periodicitat setmanal
amb 40 sessions i 168 assistències.

Presentacions de llibres: Margarida Camprubí,
Emma Zafón, Núria Abelló, Cristina Martínez,
Vicenç Escot, Eliseu Massana, Rafa Bellido, 9
autores, Marta Vives i Abril Riu. 

Xerrada sobre com afrontar l’envelliment i
l’Alzheimer.

Xerrada sobre les cures en la figura del
cuidador principal.

Taller de lletres i fils amb la Xarxa d’Intercanvi i
Coneixement de Begues. 

2 Tallers de relaxació i moviment conscient amb
la Nandi Claver.

Xerrada El repte d’una bona salut mental a
càrrec del Nico Fernández.
 
Xerrada Plenopausa, més enllà de la
menopausa a càrrec de la dra. Pilar Roca.

3.4. Activitats 
      6a Setmana
      de la Ciència
Taller experimental d’slime a càrrec del personal
de la biblioteca.

Taller Detectius d’Adn a càrrec d’Escuelab.

Taller Fem sabó natural a càrrec del personal de
la biblioteca.
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3.5 Programa 
      activa la 
      teva salut
         

Taller familiar Missió Apolo a càrrec
d’Univers Quark.

Taller de robòtica a càrrec d’Edukem-nos.

El conte del triangle i el quadrat a càrrec
del Museu de les matemàtiques.

Xerrada de divulgació científica: Antoine
Lavioser i Marie Anne Paulze, pares de la
química, a càrrec de l’Ignasi Llorente.

Taller Secre(t)cions: art i ciència al nostre cos
a càrrec d’Anouchka Skoudy.

Taller familiar Erupcions espectaculars a
càrrec d’Escuelab.

Taller Personatge autòmat a càrrec de
Lourdes Busquets.

Taller Dibuixem amb llum a càrrec de la
Fundació Pere Tarrés.

15

Taller familiar Bee-Robot a càrrec
d’Edukem-nos.

Planetari familiar: Exploradors de l’espai i
El cel a la tardor, quatre sessions per a
diferents edats amb Educa 360º.

Taller Stop motion a càrrec d’Ignasi López.

Taller d’artteràpia per a adults a càrrec de
l’Estela Montalvo.

Taller i tast de la mel amb la Núria Valentí.

Taller d’aquarel·la pintant fruites i verdures
amb la Nina Morozova.

Taller familiar amb fruites i verdures de
temporada, a càrrec del personal de la
biblioteca.

S’ha celebrat durant el mes de novembre
i hi han assistit un total de 373 persones,
219 infants i 154 adults.



Actuació de la Coral Infantil i joves Giants de
la Coral Montau.

Actuació de la colla castellera Els Encantats
de Begues.

Tallers familiars de manualitats de Sant Jordi
amb les àvies de l’Espai Nou de la gent gran.

Taller de poesia amb la Font de poemes de
la xarxa d’intercanvi i coneixement de Begues.

Biblioteca La Ginesta | Begues
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Aquestes activitats s’han celebrat durant la
vigília de Sant Jordi i hi ha assistit un total de
322 persones, 168 infants i 154 adults.

3.6 Revetlla 
      de Sant Jordi
        

Taller de tonificació del sol pelvià a càrrec
de la Leyre Biel.

Xerrada El repte d’una bona salut
mental a càrrec del Nico Fernández.

Taller de Moviment i relaxació per a joves
i adults a càrrec de la Nandi Claver.

Xerrada Plenopausa, més enllà de la
menopausa a càrrec de la dra. Pilar Roca.

Totes aquestes activitats s’han celebrat
durant el mes de març i hi ha assistit un
total de 165 persones, 24 infants i 141 adults.



Difusió de la nova Política de la col·lecció
de la Biblioteca.

Prescripció lectora amb atenció més

personalitzada.

Valoració i algun canvi en la disposició
del fons.

Esporgada de música.

Aparadors temàtics al llarg de tot l’any.

Prescripció lectora a la web.

Visibilitat del fons mitjançant les

activitats.

Esporgada del magatzem.

OBJECTIIU

MEMÒRIA 2024

LÍNIES ESTRATÈGIQUES

Vinculació amb
el pla d’acció
2024

04

Aconseguir que la nostra col·lecció sigui

atractiva, que es presti i per tant que sigui més

rendible. 

L1 LA COL·LECCIÓ I  LA
INFORMACIÓ PER A CREAR
NOU CONEIXEMENT

Biblioteca La Ginesta | Begues
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ACCIONS DUTES A TERME

GRAU D’ASSOLIMENT

La col·lecció és el que
ens diferencia d’altres
serveis i per això hi
volem dedicar esforços i
recursos.

80%
S’han fet totes les accions a
excepció de dues. 



Activitats culturals potenciadores de la reflexió i

el diàleg.

Nou protocol d’usos de les aules de la

biblioteca.

Assistència a la formació de prescripció lectora.

Laboratoris de lectura portàtils.

6a. Setmana de la Ciència.

Valoració compatibilitat jocs de Taula i espais
de lectura.

Celebració del 10è aniversari de la biblioteca.

Activitats a l’exterior de la biblioteca.

OBJECTIIU

MEMÒRIA 2024

Garantir l’accés a la cultura per a tothom amb

la creativitat i la co-creació com a eines

integradores.

L2 LA LECTURA I  LA
CULTURA COM A EINA DE 
CREIXEMENT PERSONAL

Biblioteca La Ginesta | Begues
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ACCIONS DUTES A TERME

GRAU D’ASSOLIMENT

La lectura com a
mitjà per a capacitar
les persones per
aconseguir una millor
qualitat de vida i
fomentar l’esperit
crític. 

57%

OBJECTIU

Aconseguir comunicar què fem i què podem oferir
arribant a tots els segments de la població i molt

especialment a aquells que no utilitzen el servei

bibliotecari.

L3 MILLORA 
DE LA 
COMUNICACIÓ



Pla anual de comunicació a les xarxes

socials.

Millora dels materials de
comunicació i difusió de la Biblioteca.

Materials de difusió elaborats amb més

recursos i més atractius. 

Generació de nous continguts
digitals.

OBJECTIU

MEMÒRIA 2024
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ACCIONS DUTES A TERME

GRAU D’ASSOLIMENT 89%

Exposicions de l’Agència 
Catalana de Residus.

Visites a la residència de la gent
gran La Vinya.

Préstec de llibres al CAP.

Reunions de seguiment amb les

tècniques que treballem a l’edifici del

centre cívic per accions

col·laboratives.

Treballar en col·laboració amb

tots els agents del municipi per

aconseguir ciutadans informats,
crítics i plenament integrats.

L4 COHESIÓ SOCIAL
I  COOPERACIÓ
EN EL TERRITORI

ACCIONS DUTES A TERME

GRAU D’ASSOLIMENT 80%

Campanyes per a captar nous
usuaris.

Formació del personal en

cursos d’edició de vídeo i
comunicació a xarxes.

Noves retolacions a les

prestatgeries.

Campanya de comunicació
IDEA per demanar als usuaris

què volen de la biblioteca.

Nova difusió del projecte Labdoo.

Col·laboracions amb la regidoria
de la dona pel 8M i el 25N.

Presentacions de llibres amb

Òmnium Cultural.

Col·laboracions amb el grup

d’aprenentatge de català de la

Xarxa d’Intercanvi de
coneixement de Begues.



OBJECTIU

MEMÒRIA 2024
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Vetllem perquè totes les activitats

tinguin una mirada enfocada en
l’assoliment dels objectius ODS i

així treballar en el desenvolupament

mundial sostenible en totes les

seves dimensions.

L5 OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

GRAU D’ASSOLIMENT 75%

ACCIONS DUTES A TERME

Setmana de la Salut.

Participació en el prestatge virtual
de Salut.

Participació en el programa de 

Salut Mental de la XBM.

L6 SUPORT A
L’APRENENTAGE 

OBJECTIU

Igualtat d’oportunitats per a tota la

ciutadania a través de la formació
permanent.ACCIONS DUTES A TERME

Visites escolars d’infantil amb hores

del conte.

Inclusió de les nostres activitats a la

guia educativa de Begues.

Suport a la ciutadania amb l’ús de les

eines telemàtiques.

GRAU D’ASSOLIMENT 80%

Posada en marxa del Servei
Comunitari amb l’Institut de
Begues.

L7 LA MILLORA 
EN LA 
GESTIÓ OBJECTIU

Equip de treball cohesionat 
on es fomentin les habilitats

complementàries de cadascú. 

Mantenir l’edifici en bon estat

i adquirir nous equipaments.

PROCESSOS,  ORGANITZACIÓ
I MANTENIMENTS

GRAU D’ASSOLIMENT
67%

ACCIONS DUTES A TERME

Reunions de coordinació

participatives amb tot l’equip.

Bones pràctiques davant de

situacions complexes amb els usuaris.

Pla de formació consensuat amb

tot l’equip de treball.

Adquisició de contenidors de
reciclatge per a les dues plantes de

la biblioteca.
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PETITS LECTORS 
0-4 ANYS

3230

INFANTIL 
5-14 ANYS
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Dades d’ús 05

USUARIS
2.978

GENT GRAN +65 ANYS      

289

449

693

483

ADULTS 
25-39 ANYS

JOVES 
15-24 ANYS

5.1. Usuaris        
En aquest gràfic es
mostren els usuaris inscrits
des que hem obert la
biblioteca.

El nombre d’usuaris inscrits i actius durant el 2024
suposa un 40% de la població del municipi. El nostre
objectiu és arribar al 50% de població amb carnet de la
biblioteca. Aquest any hem fet 279 carnets, 55 més
que l’any passat. Tot i així en tenim menys degut a les
baixes que es fan de neteja de carnets no utilitzats. 

Si analitzem la distribució de les edats, podem
comprovar que més del 50% dels usuaris són joves,
d’edats compreses entre els 0 i els 39 anys, dada molt
rellevant donat que són el públic diana de moltes de
les activitats que porta a terme la biblioteca.
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ALTRES
ENTITATS

+40

1002

ADULTS 
40-64 ANYS
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     Ús de serveis
per edats

0

22

WIFI

PETITS LECTORS
0-4 ANYS

92

214

73

203

50

2

+40

+40

INFANTS 5-14 ANYS

JOVES 15-24 ANYS

ADULTS 25-39 ANYS

ADULTS 40-64ANYS

GENT GRAN +65 ANYS

ALTRES

6

INTERNET i+

111
72

36

188

12 19

+40

172

PRÉSTEC

1226

294
967

3287

1118

100

+40

25

USUARIS ACTIUS

284

181 193
477

132

25

+40

Els usuaris més propensos a l’hora
d’utilitzar els serveis de l’equipament
són els de les franges de 5-14 i els de
40-64. 

Els col·lectius de la gent gran i dels
joves continuen sent els que menys
utilitzen la biblioteca. 

Els usuaris actius han estat 1.317, els
quals representen el 44% dels usuaris
inscrits. 

Aquesta dada inclou els usuaris que han
utilitzat el servei de préstec, el servei de
wifi Diba, el servei d’internet i +, i l’alta
d’usuari.
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260

109

163

412

113

22

+40
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Els usuaris actius
representen el 18% de 
la població de Begues, 

que és de 7.462 hab.

Tal com es mostra en el gràfic 1.107
usuaris han fet servir el servei de

préstec. Això representa un 40%
dels usuaris inscrits i un 15% de la

població.

18%

Usuaris de préstec

TOTAL 1107

23

Els usuaris amb carnet que més han
utilitzat els serveis de la biblioteca

han estat els infants (284) i els
adults de 40 a 64 anys (477).

4

37
35

11

25

8

2

+40

Els usuaris que han utilitzat el servei

d’internet i + representen el 4%
dels usuaris inscrits i menys d’un

2% de la població. 

Són pocs perquè majoritàriament

venen amb els seus propis
dispositius o ocasionalment ens

demanen en préstec els portàtils
de la biblioteca.

Usuaris internet i +

TOTAL 120
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54

17

26

2 1

+40
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Els usuaris que han utilitzat el servei

de wifi representen el 4% dels
usuaris inscrits i menys del 2% de

la població.

La gran majoria d’usuaris

accedeixen directament al wifi de
l’Ajuntament que és d’accés lliure.

Hem demanat les dades de les

connexions a l’Ajuntament però no

estan disponibles

Usuaris  wifi

TOTAL 121

24

Hem intensificat la política

d’esporga i hem arribat al

creixement zero. 

5.2. Fons documental        
Recursos documentals: 1.659

ALTES

2.262
BAIXES27.330

FONS TOTAL

44% FONS GENERAL

13.021
30%FONS INFANTIL

8.802

Relació del tipus de fons i percentatge que representa

MÚSICA I CINEMA

3.004

6%REVISTES

1.849

FONS ESPECIAL

1.5765%

3% MAGATZEM

752

1%COL·LECCIÓ
LOCAL

318

10%

1% PETITS LECTORS

308



També hem continuat renovant els
racons de la biblioteca: el racó de

cuina, el de cos i ment , el de
feminisme i LGTBI, el de família i el de
la Pau dedicat a l’Arcadi Oliveras.

Igualment continuem apostant pel
fons de N i JN responent a les

demandes dels nostres usuaris. 

Durant el 2024 hem fet un total de
27.394 préstecs i els exemplars
prestats han estat 10.512, el 35% del

nostre fons documental. El préstec
virtual (eBooks) ha estat de 1.167
documents, gairebé el quàdruple de
l’any anterior.
Disposem de màquina
d’autopréstec.
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Aquest any hem incrementat
l’esporga de documents obsolets
que ja vam iniciar l’any passat.  Hem
repassat totes les seccions, i
especialment l’infantil i els còmics.

Hem aconseguit un creixement 0. 

Hem continuat amb la renovació del
nostre fons infantil. Aquest fons en els
darrers anys s’ha vist reduït i el volem
mantenir actualitzat i atractiu per tal

d’incrementar els préstecs. 

Prèstec

35%

27.394
PRÉSTECS
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 20.919

1.387

2.738

187

107
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els exemplars prestats han estat

10.512 i s’han fet 26.084 préstecs

sense revistes i 27.394 préstecs en
total.

0,9519.976

FONS     PRÉSTECS        ROTACIÓ

Llibres

Còmic  1.908 1,212.318

22.827       22.294             0,98

0,20278Enregistrament sonor
(CD/Audiollibre)

Enregistrament vídeo
(DVD/Blu-Ray)

0,732.005

27.330        27.394            1,00

Fons electrònic 
(CD-ROM, curs llengua, Joc PC) 0,61

Jocs de taula

Revistes

Préstec virtual

Total sense revistes

114

1.310

1167

En la següent gràfic podem observar

que tenim un fons final de 27.330
documents (sense revistes). 

199 1,86

Altres formats 67 27
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Jocs de taula 
ROTACIÓ 1, 86

Destaca la rotació dels préstecs dels jocs de taula (1,86).
Seguim amb la tendència ja iniciada l’any 2022 i
continuada el 2023 en la que els jocs de taula van
tenir molt èxit entre el públic familiar. 

Aquesta rotació encara hauria de ser més perquè una
part important dels jocs van ser incorporats a la
col·lecció el mes de desembre i per tant no ha donat
temps a la rotació. Incrementarem paulatinament
aquest fons per continuar amb l’augment dels préstecs.

L’altre fons més rentable en relació als préstecs ha
estat el del còmic (1,21). Hem continuat renovant la
col·lecció dels Manga i s’ha prestat molt a la nostra
biblioteca i també a la resta de biblioteques de la Xarxa
mitjançant el PI. 

El fons amb menys rotació són els enregistraments
sonors. Per aquest motiu adquirim poc material
d’aquesta tipologia.

La distribució del préstec respecte al fons, queda
reflectida així en aquest gràfic:

FONS VS PRÉSTECS
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PRÉSTEC
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4.430

1.445

PI 
DEIXAT

PI 
REBUT

Un any més hem
triplicat el nombre
de documents
deixats respecte el
nombre de préstecs
rebuts. Això ens
indica que la nostra
col·lecció està
actualitzada i és
atractiva. 



Cartells, díptics i petites guies de lectura
que posem a disposició dels usuaris als

taulells d’informació, a l’entrada de la

biblioteca i al plafó de l’entrada de la Sala

infantil.

Edicions especials dels tríptics de la

Salut, la Setmana de la Ciència i el Juliol

Artístic. 

Cartell amb l’agenda mensual que

repartim pels plafons d’informació

distribuïts pel poble. 

Butlletins electrònics mensuals amb

l’agenda de totes les activitats

programades. 

Díptic mensual en suport paper amb totes

les activitats del mes.

Agenda de totes les nostres activitats al

Butlletí Municipal que mensualment edita

l’Ajuntament de Begues i puntualment

notícies destacades de les nostres activitats. 

MEMÒRIA 2024

6.Difusió 06
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Els canals de difusió de les activitats i serveis de

la biblioteca han estat els següents:

6.1. Publicacions       
N’hem fet les següents:
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Enviem als nostres usuaris via correu

electrònic els butlletins electrònics en
xarxa. Els informem dels actes que

mensualment fem a la biblioteca i també les

notícies, novetats i recomanacions.

Tenim  Facebook i Instagram. Mirem de no

repetir els continguts i d’actualitzar-los sovint

mantenint als nostres usuaris informats en tot

moment.

Facebook:

www.facebook.com/Biblioteca-La-Ginesta-
Begues-

Instagram:

www.instagram.com/bibliobegueslaginesta/

Web de la biblioteca: bibliotecalaginesta.cat

Espai web a la pàgina de l’Ajuntament.
www.begues.cat/begues/equipaments/biblioteca-la-
ginesta.html

Espai web a la pàgina del Centre Cívic El Roure.

https://centrecivicelroure.cat/biblioteca-la-
ginesta/

Espai web al portal de la Biblioteca virtual.

bibliotecavirtual.diba.cat/es/begues-la-ginesta

6.2. Web i  
       Xarxes socials
Pel que fa a l’accessibilitat en línia, comptem amb

la pàgina web de l’Ajuntament on hi ha un

enllaç a de la biblioteca i la de la Diputació de
Barcelona. A la Web del Centre Cívic també hi ha

un enllaç amb la biblioteca virtual. També tenim

web pròpia de la biblioteca.

https://www.facebook.com/Biblioteca-La-Ginesta-Begues-1508713892694315/
https://www.facebook.com/Biblioteca-La-Ginesta-Begues-1508713892694315/
http://bibliotecalaginestabegues.blogspot.com.es/
http://bibliotecalaginesta.cat/
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6.3. Presència mediàtica
Ràdio Begues, on de tant en tant fem recomanacions de llibres, revistes,

pel·lícules, fons infantil i juvenil, i música. 

Les notícies destacades de la biblioteca surten al Butlletí Municipal de
l’Ajuntament que es publica un cop al mes en suport paper.

Cada setmana els actes de la biblioteca surten a l’agenda butlletí de
l’Ajuntament de Begues que s’envia a través de les xarxes socials. 

   Inversions 
   i millores

07

Aquest any hem adquirit

un equip de so portàtil
per a les activitats de la
biblioteca. 

S’han adquirit petits
contenidors de reciclatge
de paper i plàstic per a les

dues plantes de la

biblioteca.



Conclusions
Aquest any novament hem

incrementat les xifres de la

biblioteca. Hem crescut en el
nombre de visites, n’hem tingut

més de 4.000 que l’any anterior, i

ens anem acostant a les xifres

anteriors al 2019.

El nostre punt fort, les activitats
culturals organitzades per la

biblioteca, s’han mantingut més o

menys com l’any anterior.

Aquest any n’hem fet 235 amb
5.180 assistències, unes quantes

mes que el 2023. Des de l’any passat

ja funcionem majoritàriament per
inscripció per tal de fer un major

control dels aforaments. Intentem

evitar la massificació de les

activitats amb l’objectiu de

beneficiar el seu funcionament.
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08
Hem tornat a incrementar els
préstecs en més de 3.000

documents i estem per sobre la

mitjana pel que fa al nombre de

préstecs per habitant. 

Un 38% de la nostra col·lecció ha
sortit en préstec. Una dada per

sobre de la mitjana del mòdul de la

nostra biblioteca. 

La col·lecció continua sent un dels
nostres punts forts. La mantenim

actualitzada i atenem les demandes

dels nostres usuaris. Aquest any ens

hem mantingut en un creixement 0
perquè hem fet molta esporga
necessària per mantenir bé les

prestatgeries. 

Seguim dedicant molts esforços a la

prescripció. Els lectors valoren

l’atenció personalitzada i les

nostres recomanacions. 



Tenim 19 punts forts i 3 punts

d’oportunitats de millora. Les

oportunitats de millora tenen a

veure amb les connexions a la xarxa

wifi i l’ús d’internet i +, qüestions

que difícilment podrem resoldre.

Les connexions es fan a la xarxa

municipal d’accés lliure i l’ús dels

ordinadors de la biblioteca és molt

residual perquè els usuaris utilitzen

els seus propis dispositius. L’altre

punt feble és el creixement zero
de la col·lecció i això és degut a la

intensa tasca d’esporga que hem fet

durant aquest any. 

En línies generals el pla d’acció
s’ha acomplert en un 75%.

Seguirem treballant en la línia en

que totes les nostres accions

s’emmarquin dins dels objectius de
desenvolupament sostenible
(ODS).
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Properament haurem d’afrontar els
grans canvis tecnològics derivats
de la intel·ligència artificial i
haurem de treballar per trobar

l’equilibri entre les potencialitats

tradicionals clau: col·lecció, equip

professional, instal·lacions..., amb les

potencialitats tecnològiques

emergents.

Som un equip professional que

valorem el treball en equip i el nostre

repte de futur segueix sent fer
créixer la biblioteca amb més
accions, més usuaris, més
préstecs, més serveis..... 

Continuarem dedicant els nostres

esforços a seguir sent l’equipament
referent i de proximitat per a tota
la ciutadania de Begues. 

 

Agraïm a tots els usuaris i usuàries la seva implicació i també a les entitats

del municipi que han col·laborat amb nosaltres per tal d’oferir un millor

servei. 



DIPUTACIÓ
110.645,87 €

GENERALITAT
16.363,37 €

D E S P E S A  T O T A L
      2 9 0 . 6 0 9 , 0 8 €

ACTIVITATS I DIFUSIÓ

FONS
DOCUMENTAL

57%

AJUNTAMENT
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Annex

09

Durant el 2024 la biblioteca ha
comptat amb un pressupost de:
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9.1.Dades
econòmiques

163.599,84 €

21 .406,96€

52.085 ,00€

13 .458.69€

19 .277 ,73€

1 . 102 , 14€

FONS DOCUMENTAL

MANTENIMENT
ORDINARI 

SERVEIS
CENTRALS GSB

DIFUSIÓ I ACTIVITATS

PERSONAL

1503 ,34€

7.996,66€

5000€

SAB

OSIC

FIRES

3 .315 ,35€
ALTRES

2 . 195 ,83€

7. 1 10 ,06€

MANTENIMENT I
SUBMINISTRAMENTS

1 16 .748,40€

19 .319 ,94€

11 .472 , 16€

4.908,86€

ACTES 10È
ANIVERSARI

PERSONAL

MATERIAL OFICINA

1 .844,59€

ALTRES DESPESES
INDETERMINADES

37%

5%

D E S P E S A  P E R
H A B I T A N T      

      3 8 , 9 5  €

TRANSPORTS
839,37€

ALTRES
DOCUMENTS
1024€
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BIBLIOTECA LA GINESTA

Distribució dels
recursos econòmics

58, 10%

12 ,42%

13 ,92%

6,02%

9,55%

168.833,40€

PERSONAL

36.092,75€
FONS DOCUMENTAL

40.442,26€

MANTENIMENT I
SUBMINISTRAMENTS

ALTRES

ACTIVITATS

27.757,51€

 17.483,16€


